
รายงานการดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน (เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖)

องค์การบริหารส่วนตําบลสะนอ

อําเภอยะรัง จังหวัด ปัตตานี



มาตการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตําบลสะนอ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2566
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2566

นํามาสู่ข้อเสนอแนะในการกําหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตําบลสะนอ ดังนี้

ประเด็นท่ีต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/

ประเด็นท่ีต้องพัฒนา

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม
กําหนดเวลาแล้วเสร็จ

การดําเนินการ

เครื่องมือการประเมิน
OIT
ตัวช้ีวัดที่ ๑๐
การดําเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริต
-มาตรการภายในเพื่อ
ป้องกันการทุจริต

-การดําเนินการตาม
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน

สํานักปลัด

เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ
เผยแพร่ข้อมูล
บนเว็บไซต์

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการวิเคราะห์
ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๕ เ พ่ือกํ าหนดมาตรการ กําหนด
เจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบ วิธีการขั้นตอนการ
ดําเนินการและการรายงานติดตามผล
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทํารายงานการ
ดําเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาท่ีกําหนด
๓.รายงานผู้บริหาร
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ

1.เจ้าหน้าที่จัดทํารายงานผลการดําเนินการ
เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานตามมาตรการที่ กําหนดไว้ตาม
ข้อ 42
2.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทํารายงานการ
ดําเนินการตามมาตรการระยะเวลาที่กําหนด
๓.รายงานผู้บริหาร
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ

1.เจา้หนา้ท่ีผูร้บัผิดชอบดําเนนิการวเิคราะหผ์ล
การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือกําหนดมาตรการ
กําหนดเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ วิธีการข้ันตอนการดําเนินการและการ
รายงานติดตามผลภายในเดือนตุลาคม๒๕๖5
๒.เจ้าหน้าที่ ผู้ รับผิดชอบจัดทํารายงานการดําเนินการตาม
มาตรการ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖
๓. ผู้บริหารกํากับติดตามเจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบดําเนินการให้ครบ
ทุกข้ันตอนและให้เป็นไปตามกําหนดระยะเวลา

1. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดําเนินการ
2. เจ้าหน้าที่ ผู้ รับผิดชอบจัดทํารายงานการดําเนินการตาม
มาตรการ
3. ผู้บริหารกํากับติดตามเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการให้ครบ
ทุกข้ันตอนและให้เป็นไปตามกําหนดระยะเวลา

ดําเนินการวิเคราะห์ผ
ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ITA
วิ ธี ก า ร ข้ั น ต อนก า ร
ดําเนินการและการรายงาน
ติดตามผลและดําเนินการ
ตามมาตรการเสนอผู้บริหาร
ทราบไตรมาส
ละ1 ครั้ง
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ประเด็นท่ีต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/

ประเด็นท่ีต้องพัฒนา
ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ

การรายงานผลและการกํากับติดตาม
กําหนดเวลาแล้วเสร็จ

การดําเนินการ

e6 การเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ
มีลักษณะดังต่อไปนี้
มากน้อยเพียงใด

เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน

มีช่องทาง
หลากหลาย

สํานักปลัด
งาน

ประชาสัมพันธ์
ทุกภารกิจ

(หน่วยงานอาจ
กําหนดเป็น
ตําแหน่งใน
รายละเอียด

ก็ได้ให้
หน่วยงานปรับ
ตามบริบท
หน่วยงาน
ตนเอง)

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากยิ่งข้ึน เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน
ท่ีอยูส่ํานักงาน เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
facebookหน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในส่วนท่ีต้อง
ดําเนินการ
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุปจํานวนช่องทางการติดต่อ
หน่วยงาน และการประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงาน
ให้ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตรมาสละ ๑ ครั้ง
๒. ผู้บริหารกําชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานประชาสัมพันธ์ช่อง
ทางการติดต่อหน่วยงานในทุกภารกิจงาน และกําชับให้
เจ้าหน้าที่รายงานผลการดําเนินการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง

รายงานสรุปจํานวน
ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงาน และการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การติดต่อหน่วยงานให้
ผู้บริหารทราบ อย่างน้อย
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง

e7 หน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลท่ี
สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน
มากน้อยเพียงใด

เจ้าหน้าที่
ทุกภารกิจงาน

๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์การดําเนินงานในภารกิจของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบันสมํ่าเสมอ
๒.รายงานผู้บริหาร
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงานตาม
ภารกิจหน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆเพ่ือสร้างการรับรู้
สู่บุคคลภายนอกให้มากที่สุด

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจ
งานอย่างสมํ่าเสมอเป็นปัจจุบัน
๒.ผู้บริหารกําชับติดตามการประชาสัมพันธ์ทุกเดือน

ดําเนินการประชาสัมพันธ์
ทุกภารกิจงานอย่าง
สมํ่าเสมอเป็นปัจจุบัน
และเสนอผู้บริหารทุก
เดือน



-3-
ประเด็นท่ีต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/

ประเด็นท่ีต้องพัฒนา
ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ

การรายงานผลและการกํากับติดตาม
กําหนดเวลาแล้วเสร็จ

การดําเนินการ

e8 หน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อ มีช่องทางรับ
ฟังคําติชมหรือความ
คิดเห็นเก่ียวกับ
การดําเนินงาน/
การให้บริการ หรือไม่

สํานักปลัด
งานประชาสัมพันธ์

ทุกภารกิจงาน
(หน่วยงานอาจกําหนด

เป็นตําแหน่งใน
รายละเอียดก็ได้

ให้หน่วยงานปรับตาม
บริบทหน่วยงานตนเอง)

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง เช่น กล่อง
รับความคิดเห็น ณ ที่ตั้งสํานักงาน หรือช่องทาง
รับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์หน่วยงาน
ตนเอง หรือช่องทางอื่นๆ เช่นเมื่อมีการให้บริการ
ในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการประเมินความพึง
พอใจและข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ
๒.ดําเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึง
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้บุคคลภายนอก
รับทราบให้มากท่ีสุด

๑ .เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ดํ า เ นิ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างสมํ่าเสมอ
๒.ผู้บริหารกําชับติดตามให้มีช่องทางในการรับฟัง
ความคิดเห็นหรือคําติชมในการให้บริการ และให้
เจ้าหน้าที่รายงานผู้บริหารทุก ๖ เดือน ภายใน
เดือนเมษายน และเดือนตุลาคม
ของทุกปี

ดําเนินประชาสัมพันธ์
ช่ อ ง ท า ง ก า ร รั บ ฟั ง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ใ ห้
บุคคลภายนอกทราบ
อย่างสม่ําเสมอและให้
หลากหลายช่องทาง
ดําเนินการให้ผู้บริหาร
ทราบทุก ๖ เดือน

e9 หน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อ มีการชี้แจง
และตอบคําถาม
เม่ือมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการ
ดําเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อย
เพียงใด

สํานักปลัด
ภารกิจอื่นท่ีเกี่ยวข้อง

๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อสักถาม โดย
จัดให้มีช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่านช่องทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์หน่วยงาน
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการดําเนินการ
๓ .ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ช่ อ ง ท า ง ถ า ม ต อ บ ใ ห้
บุคคลภายนอกทราบอย่างท่ัวถึง

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ เดือนภายใน
เดือนเมษายน และเดือนตุลาคม ของทุกปี
๒.ผู้บริหารกํากับติดตามการดําเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามกําหนด

ดํ า เ นิ น ก า ร จั ด ใ ห้ มี
ช่องทางในการตอบข้อ
ซั กถาม ผ่ าน ช่อ งทา ง
เ ว็ บ ไ ซ ต์ ห น่ ว ย ง า น
โ ท ร ศั พ ท์ ห รื อ ไ ล น์
หน่วยงานดําเนินการให้
ผู้บริ หารทราบทุก 6
เดือน

e10 หน่วยงานท่ี
ท่านติดต่อ มีช่องทาง
ให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน หรือไม่

สํานักปลัด ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยแยกจากเรื่อง
ร้องเรียนอ่ืนๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่นทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ ทางไปรษณีย์
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานให้
บุคคลภายนอกรับทราบอย่างสมํ่าเสมอ

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน ให้ผู้บริหาร
ทราบถึงการประชาสัมพันธ์
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง
๒.ผู้บริหารกํากับติดตามการดําเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส

ดําเนินการจัดให้มี
ช่องทางรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต
มากกว่า ๑ ช่องทาง ให้
ผู้บริหารทราบไตรมา
สละ 1 ครั้ง
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ประเด็นท่ีต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/

ประเด็นท่ีต้องพัฒนา

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม
กําหนดเวลาแล้วเสร็จ

การดําเนินการ

E11 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อมีการปรับปรุง
คุณภาพการ
ปฏิบัติการให้บริการ
ให้ดีขึ้นมากน้อย
เพียงใด

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน เจ้าหน้าที่ช้ีแจงและตอบคําถามในแต่ละช่องทาง
โดยรวดเร็วและชัดเจนถูกต้อง โดยเฉพาะการ
สอบถามทางช่องทางออนไลน์
2.เจ้าหน้าที่จุดให้บริการต่าง ๆ ควรให้บริการ
ด้วยความยิ้มแย้มกระตือรือร้น และเต็มใจ
ให้บริการ การพูดคุยและสอบถามผู้มาใช้บริการ
ในทันทีท่ีพบเห็น
3.ให้หัวหน้าส่วนราชการกกับดูแลเจ้าหน้าท่ีใน
สังกัดให้บริการที่ดียิ่งข้ึน

๑.เจ้าหน้าที่จุดให้บริการต่างๆ
2.ผู้บริหารกํากับติดตามผลการดําเนินการของ
เจ้าหน้าที่

อบต.สะนอ ได้จัดทํา
ผลการสํารวจความ
พึงพอใจในการให้บริการ
ประชาชน ให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว ให้เป็น
ปัจจุบัน สมํ่าเสมอ
ผ่านเว็บไซต์
บอร์ด ประชาสัมพันธ์
และกลุ่มไลน์
ตําบลสะนอ
ผู้บริหารติดตามการ
ประชาสัมพันธ์ทุกเดือน

E12 หน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุง
วิธีการและข้ันตอน
การดําเนินงานการ
ให้บริการดีข้ึนมาก
น้อยเพียงใด

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องดําเนินการนําเสนอ
ผลงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงการพัฒนา
ข้ันตอนการดําเนินงาน

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่างสมํ่าเสมอ

อบต.สะนอ ดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์วิธีการ
ข้ันตอนการปฏิบัติหรือ
การให้ประชาชน ให้มี
ความสะดวก รวดเร็ว ให้
เป็นปัจจุบันสมํ่าเสมอ
ผ่านเว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ และ
กลุ่มไลน์ตําบลสะนอ
ผู้บริหารติดตามการ
ประชาสัมพันธ์ทุกเดือน



ประเด็นท่ีต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/

ประเด็นท่ีต้องพัฒนา

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม
กําหนดเวลาแล้วเสร็จ

การดําเนินการ

E14 หน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินการ
/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นมาก
น้อยเพียงใด

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานเทคโนโลยีของ
หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อสอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิด
เห็นของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์ควรจัดทําและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ-สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟัง
2.ผู้บริหารกําชับติดตามการประชาสัมพันธ์ทุก
เดือน

อบต.สะนอ ดําเนินการ
จัดทําโครงการ
ประชาคมตําบลเพื่อ
เพิ่มเติมแผนพัฒนา
ท้องถิ่น (พ.ศ.2565 -
2570) โดยมีตัวแทน
หมู่บ้านทุกหมู่บ้านเข้า
ร่วมประชุมเพ้ิอเสนอ
โครงการและ
ประชาสัมพันธ์
โครงการฯ และ
ประชาสัมพันธ์โครงการ
ผ่านเว็บไซต์บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ และ
กลุ่มไลน์ตําบลสะนอ




