
แผนภูมิแสดงข้ันตอนการรับแจ้งเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์

องคก์ารบริหารส่วนต าบลสะนอ 

อ าเภอยะรัง  จังหวัดปัตตานี 

ผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข ์

ตดิต่อขอแบบค าร้องทีส่ านักงานปลัด 

พร้อมท้ังเขียนค าร้องตามแบบที ่อบต.ก าหนด 

แล้วยืน่ต่อเจ้าหน้าทีผู้่รับแจ้ง 

ปลัดองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

เสนอ  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

รับทราบ 

แจ้งเจ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้อง 
ท าการตรวจสอบกรณีร้องเรียน / ร้องทุกข ์

แจ้งผู้ยืน่ค าร้องเรียน / ร้องทุกข ์ทราบถึง 
ผลการตรวจสอบและการแนะน า / แก้ไข 

ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง 


